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 Ja, Business Partner Programm  Nein  Ja, Evaluation-CD´s  Ja, im Rahmen von Arrow ECS 
Consulting

 Ja, 1 Tag kostenlos  Ja, im normalen Rahmen 
telefonisch kostenloso

 NeinSoftwarelösungen für Host-Connectivity (Terminalemulation, 
Legacy-Integration und sichere Kommunikation) für System- und 

Sicherheitsmanagement und PC-Lifecycle-Management

 Ja, Certifi ed Solution Provider, 
Gold Certifi ed Solution Provider

 Ja, jedoch nur im Partner 
Welcome Kit (kostenlos) 

enthalten

 Ja, 21-Tage-Eval 
unter www.appsense.com

 Ja, im Rahmen von Arrow ECS 
Consulting

 Ja, duch Arrow ECS oder 
AppSense, individuelle Kosten

 Ja, telefonisch kostenlos 
für Gold CSP Partner

 Ja, durch Arrow ECSSoftwarelösungen für User Environment Management 
von Unternehmenskunden

 Nein  Nein  Nein  Ja, auf Anfrage  Ja, telefonisch kostenlos  Ja, i.d.R. 1 Tag telefonisch 
kostenlos, z.T. auch vor Ort

 NeinVT-Terminals

 Nein, da Bezug über die Brocade 
OEMs, Sun, IBM und NetApp

 Ja, Demogeräte zu 
vergünstigten Konditionen

 Ja  Ja, im Rahmen von Arrow ECS 
Consulting

 Ja, telefonisch kostenlos  Ja, i.d.R. 1 Tag telefonisch 
kostenlos, z.T. auch vor Ort

 Ja, kostenpfl ichtige Trainings 
durch Brocade Schulungspartner

Fibre Channel Switches

 Ja, Partnerprogramm mit 
unterschiedlichen Stati

 Ja  Ja, abhängig von Produktgruppe 
(M-Serie, UTM-1, VPN-1 Edge, 
Safe@Offi ce), SecurePlatform 

Lösungen von Sun und IBM über 
Arrow ECS

 Ja, im Rahmen von Arrow ECS 
Consulting

 Ja, nach Absprache  Ja, durch Arrow ECS im Rahmen 
des CCSP Programms

 Ja, Prometric Testcenter bei 
Arrow ECS kann genutzt werden

Firewall/VPN Software und Appliances, Internal- und Web-Security 
Appliances, Endpoint Security mit Personal-Firewall, IPSec- und SSL-VPN 

Sicherheitsfunktionalit�ten, Full Disc & Media Encryption

 Nein  Ja, Demogeräte zu vergünstigten 
Konditionen direkt über Chip PC

 Ja, über Chip PC  Ja, über Chip PC  Ja, nach Absprache  Ja  Ja, nur über Chip PCThinclients und Managementsoftware

 Ja, Authorisiert-, Silber-, Gold- 
und Platinum-Partnerschaften

 Ja, für Citrix Partner  Ja, Hardware Appliances 
im Arrow ECS Leihpool – für 

Arrow ECS Partner kostenfrei

 Ja, im Rahmen von Arrow ECS 
Consulting

 Ja, telefonisch kostenlos, 
vor Ort kostenpfl ichtig

 Ja, telefonisch kostenlos, 
vor Ort kostenpfl ichtig

Ja,  Arrow ECS-CALC (Citrix 
Authorized Learning Center) an 4 

Standorten: Fürstenfeldbruck, Köln, 
Bensheim (bei Frankfurt), Hannover

Vollständige End-to-End Virtualisierung: Desktop-, Client-, Applikations- 
und Server-Virtualisierung. Zugriffskontrolle per SSL VPN, WAN 
Optimierung, Bereitstellung von Webapplikationen, Streaming, 

IT Prozess Automatisierung

 Ja, Partnerprogramm mit 
unterschiedlichen Stati

 Ja, für zertifi zierte Partner  Ja, auf Anfrage  Ja, auf Anfrage  Ja, telefonisch kostenlos, 
vor Ort kostenpfl ichtig

 Ja, auf Anfrage  Ja, bei Arrow ECSSpeichervirtualiserung und HA-Lösung für Storageumgebungen mit den 
Produkten SANmelody und SANsymphony; zudem Server Konvertierung und 

Datensicherung

 Nein  Ja, in Absprache mit 
Arrow ECS/Dataram 

(Zeitraum individuell)

 Nein nicht relevant  Ja, telefonisch kostenlos  Ja, weitreichende Austausch- und 
Ersatzteil-Services durch Dataram

 NeinServer-, Workstation- und PC-Speichermodule und Upgradekits

 Ja, Gold-, Premium-, Global-
Partnerschaften

 Ja, Eval-Units zu 
vergünstigten Kosten

 Ja  Ja, nach Absprache, individuelle 
Kosten

 Ja, durch Arrow ECS/F5, 
individuelle Kosten

 Ja, nur durch F5 (Serviceverträge)  Ja, durch Arrow ECS (einziges 
Autho rized Training Center = ATC 

für F5 in Deutschland)

Application Traffi c Management, SSL-VPN Lösungen

 Ja, Zertifi zierungsstufen  Ja, Demogeräte zu 
vergünstigten Konditionen

 Ja, auf Anfrage  Ja, auf Anfrage  Ja, telefonisch kostenlos 
oder über IBM Techline

 Ja, telefonisch kostenlos 
oder über IBM Techline

 Ja, über IBM, Prometric 
Test center bei Arrow ECS kann 

genutzt werden

Server, Storage, RSS und Software

 Ja, Standard- und Premium-
Partner

 Nein  Nein nicht relevant Ja, durch Arrow ECS/Imation  Ja, durch Imation nicht relevantSun Medien 
(magnetische und optische Speicherprodukte, Kassetten)

 Ja, VIP Partnerprogramm
Silber-, Gold-, Platinum- und 

Star-Partner

 Ja, PartnerGear Programm – 
De mogeräte zu Sonder-

konditionen

 Ja, auf Anfrage  Ja, durch Arrow ECS/NetApp Ja, durch Arrow ECS/NetApp, 
individuelle Kosten

 Ja, durch NetApp mit 
Servicevertrag oder auf 
Auftragsbasis

 Ja, durch NetAppPrimär- und Sekundärspeichersysteme (unifi ed - NAS, FC- und IP-SAN), 
D2D-Backup-Systeme, Virtual Tape Libraries, Storage Security, Data 

Management Software, Archiving & Compliance Lösungen
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 Nein  Ja, Demogeräte zu vergünstigten 
Konditionen

 Ja  Ja, auf Anfrage  Ja,  durch Barracuda/
ARROW ECS, individuelle 

Kosten

 Ja, im normalen Rahmen 
telefonisch kostenlos

 NeinSecurity Appliances für die Bereiche: Spam, Webfi ltering, Loadbalancing, 
Linkbalancing, SSL-VPN, E-Mail Archivierung und Web Application Firewall
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 Ja, Silber-, Gold- und Platinum-
Partnerschaften

 Ja, sofern der Partnervertrag 
gezeichnet wurde 

Eval Lizenzen als Download unter 
www.scriplogic.com nicht relevant

 Ja, durch Arrow ECS/ScriptLogic  Ja, durch ScriptLogic  Ja, durch ScriptLogic bzw. Arrow 
ECS

Desktop Management, Server- und Security Lösungen

 Ja, Entwickler Programme, 
Reseller Programme, 

Zertifi zierungsstufen

 Ja, individuell  Ja, Testgeräte (Server, TFT-
Monitore, Thin Clients, Storage)

 Ja, auf Wunsch, individuelle 
Kosten

 Ja, 1 Tag kostenlos  Ja, durch Arrow ECS, 
individuelle Kosten 

 Ja, durch Arrow ECS; 
nur StarOffi ce Trainings 

(Autorisiertes Sun Education Center)

Thin Clients (Sun Ray), Server, Storage, Sun Software

 Ja, Registered-, Silber-, Gold-, 
Platinumpartner

 Ja, Demogeräte zu vergünstigten 
Konditionen

 Ja, SMS Appliance als Testgerät 
über Arrow ECS, Software als Eval 

über Arrow ECS

 Ja, durch Arrow ECS, 
individuelle Kosten

 Ja, telefonisch kostenlos  Ja, im normalen Rahmen 
telefonisch kostenlos

 Ja, online SSE. STS Test und 
Zertifi zierung erfolgt kosten-

pfl ichtig im Prometric Test Center

Archivierung, Backup, Datenschutz, Client Management,
Storage Solutions, Server Clustering, Security Lösungen

Ja, Authorized-, Certifi ed- und 
Premium

 Ja, für ThinPrint Partner Eval Lizenzen als Download unter 
www.thinprint.de

nicht relevant  Ja, telefonisch kostenlos, vor Ort 
kostenpfl ichtig

 Ja, im normalen Rahmen 
telefonisch kostenlos

 Ja, durch Arrow ECS/ThinPrintDrucklösungen für physikalische und virtuelle Umgebungen: Microsoft 
Terminal Services, Citrix XenApp & XenDesktop, VMware View, Internet und 

mobile Geräte 

 Ja  Ja, 50 % vom EVK für Inhouse-
Einsatz und Demozwecke

 Ja, Software als Eval, 
Tokens bei Arrow ECS

 Ja, von VASCO/Arrow ECS, 
individuelle Kosten

 Ja, nach Absprache Ja, von VASCO/Arrow ECS, 
individuelle Kosten

 Ja, wird von VASCO in Belgien 
selbst durchgeführt

Starke Authentifi zierung per Hard- und Software Tokens, 
Authentisierungsappliance

 Ja, Vizioncore Silber-, Gold- und 
Platinum Partner

 Ja, im Partnerprogramm 
kostenlos

 Ja, Demosoftware  Ja, auf Anfrage  Ja, telefonisch kostenlos, vor Ort 
kostenpfl ichtig

 Ja, telefonisch kostenlos, vor Ort 
kostenpfl ichtig

 Ja, durch Arrow ECSProdukte für virtualisierte Umgebungen für Business-Kontinuität, 
Disaster Recovery, Überwachung, P2V und Optimierung 

 Ja, VMware Professional, VMware 
Enterprise- und Premium Partner

 Ja, im Partnerprogramm 
kostenlos

 Ja, Demosoftware nicht relevant  Ja, durch Arrow ECS, 
individuelle Kosten

 Ja, im normalen Rahmen 
telefonisch kostenlos

 Ja, durch Arrow ECS, 
Test erfolgt durch VUE

Server-, Desktop- und Application-Virtualisierungssoftware

 Ja, WatchGuard Security Partner 
Programm

 Ja, Eval-Units zu vergünstigten 
Konditionen

 Ja, Testgeräte  Ja, auf Anfrage  Ja, durch WatchGuard/
Arrow ECS, 

individuelle Kosten

 Ja, durch WatchGuard/
Arrow ECS, 

individuelle Kosten

 Ja, Schulungen und Trainings 
durch Arrow ECS; WatchGuard 

Certifi ed System Professional

Firewalls (Hardware) und ServerLock Software

 Ja, Affi liate, Select & Premier 
Partner

 Ja, Demogeräte zu 
vergünstigten Konditionen

 Ja, Testgeräte  Ja, im Rahmen von Arrow ECS 
Consulting

 Ja, 1 Tag kostenlos  Ja, im normalen Rahmen 
telefonisch kostenlos

 Ja, durch Arrow ECS/WyseThin Clients
Windows-, Linux- und WIN XPembedded und Streaming Software
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 Ja, Silber-, Gold- und Platinum-
Partner

 Ja, Demogeräte zu vergünstigten 
Konditionen

 Ja, auf Anfrage  Ja, im Rahmen von 
Arrow ECS Consulting

 Ja, durch Arrow ECS/Riverbed, 
individuelle Kosten

Ja, durch Riverbed  Ja, durch RiverbedWAN Optimierer, Applikationsbeschleuniger, Mobility Solutions

 Ja, Bronze-, Silber- und Gold-
Partner

 Ja, auf Anfrage  Ja, Download Bereich für
vereinzelte Lizenzen

 Ja, auf Anfrage  Ja, durch Arrow ECS/PGP  Ja, durch Arrow ECS  Ja, im Schulungszentrum von 
PGP (Offenbach) und online

E-Mail Verschlüsselung (zentral und dezentral) Dateiverschlüsselung auf  
Desktops, Laptops, Wechseldatenträgern und mobilen Geräten

Arrow Enterprise Computing Solutions in Deutschland

Unser Markt
Die Arrow ECS GmbH ist ein Value-Add IT Distributor, der sich 
auf die Bereitstellung von Produkten und Lösungen führender 
Technologieanbieter für den unternehmensweiten Einsatz in den 
Bereichen Enterprise und Midrange Computing fokussiert hat. 
Das Unternehmen ist in den Geschäftsfeldern Server, Storage, 
Networks & Security, Desktop Delivery und Virtualisation tätig. Die 
lösungsorientierten Produktbereiche werden mit Services in den 

Bereichen Technik, Finanzierung, Marketing und Vertrieb kombiniert. 
Professionelle, teilweise exklusive Trainings und Schulungen unter 
der Marke „Arrow ECSedu“ ergänzen das Angebot.

Unser Geschäft
Die Arrow ECS GmbH unterstützt ihre Fachhandelspartner, nämlich 
Systemhäuser, Value Added Resellers (VARs), Independent Software 
Vendors (ISVs) und Service Provider bei der Realisierung maßge-
schneiderter Lösungen für deren Endkunden. Arrow ECS mit Sitz in 
Fürstenfeldbruck bei München wurde im Jahr 1999 gegründet. Das

Unternehmen beschäftigt heute ca. 200 Mitarbeiter. Diese sind in 
Fürstenfeldbruck und in sechs regionalen Vertriebsbüros in Berlin, 
Düsseldorf, Frankfurt/Main, Hamburg, Recklinghausen und Stuttgart 
sowie im Logistikzentrum in Hauneck für unsere Partner tätig.
Wachsen Sie mit uns!
Mit mehr als 20 Jahren Erfahrung und Fachkompetenz im IT Umfeld, 
mit unseren hohen Qualitäts- und Servicestandards sowie einem 
klaren Fokus auf unsere Kunden bieten wir Fachhandelspartnern 
eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit einem starken, hoch 
motivierten Mitarbeiterteam.


