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Beim Stichwort ., Erweiterung des Produkt-
portfolios” wird immer noch zu oft ausschlief3-
lich an Hard- und Software gedacht. Dabei
geht es heute gleichermafien um Service:
mehr Service, besseren Service. Insbesondere
der stark wachsende Sun Servicebereich bietet
Ihnen ein enormes Kundenpotenzial und neue
Zielgruppen.

Wir wollen Sie dabei unterstitzen, Service-
leistungen noch effektiver zu verkaufen und die
Wertschopfung, die Sie durch DNS erreichen
konnen, fur lhren Erfolg zu nutzen. Damit
etablieren Sie sich langfristig in einem der am
starksten expandierenden Geschaftsfelder.

Profitieren Sie von einer

starken Partnerschaft

e Flr qualifizierte DNS Partner

* Erweiterung Ihres Angebotsportfolios
* ErschlieBung neuer Markte

e Ausbau von Beratungskompetenz

e Qualifikation lhrer Mitarbeiter

* Gezielte Unterstiitzung durch DNS

® Mehr Umsatz durch neue Kunden
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Erweitern Sie lhr Produktportfolio

Die umfangreichen Servicelosungen ermoglichen qualifizierten Partnern ihre
Angebots- und Beratungskompetenz auszubauen und sich damit langfristig als
Komplettlosungsanbieter im Markt zu etablieren.

Als Business Partner von DNS kdnnen Sie sich in Sachen Service auf die notwendige Unterstiitzung verlassen, um lhre
Projekte erfolgreich abzuschlieBen.

Von der aktiven Beteiligung an Ilhren Werbemafinahmen und den ersten Kundengesprachen lber die Angebotserstellung
bis hin zur Implementierung und Nachbetreuung dirfen Sie auf uns zahlen. Denn |hr Erfolg ist auch unserer.

Seien Sie der Sie sind:

K k rrenz einen e |T-Wiederverkaufer mit Fokus auf das Sun Produktportfolio
on .u Sie méchten:

Schritt voraus e Mehr Umsatz mit erweitertem Produktportfolio erzielen

e Innovative Supportlosungen verkaufen, mit deren Hilfe die Verfligbarkeit der

Bieten Sie Ihren Kunden mehr Systeme erhalten und optimiert wird

Mittel- und langfristig erfolgreich ist e Eigene Help Desk Serviceleistungen fir die Sun Produktpalette erbringen
nur, wer seinen Kunden alles aus

einer Hand bietet: echten Rundum-
Service zugeschnitten auf individuelle ~ ° Installationsdienstleistungen in hochster Qualitat eigenstandig durchfiihren

Geschaftsanforderungen. Somit kon- e Sun Trainings noch effektiver verkaufen oder selbst zum Sun akkreditierten
nen nicht nur die Betriebskosten Trainer werden

Ihrer Kunden gesenkt werden, auch
die Systemressourcen werden opti-

e Onsite Services fur x64 Produkte leisten

Sie sind bereit:

mal genutzt und der Bedarf an konti- e |hren Kunden umfassenden Service zu bieten, von der Beratung ber die
nuierlicher Verfiigharkeit von Daten Implementierung bis zur Nachbetreuung

und Systemen ist sichergestellt. * RegelmaBig an Schulungen und Trainings teilzunehmen

Sun Services hilft Ihnen dariber e Serviceleistungen proaktiv anzubieten

hinaus, die Komplexitat zu verringern
und Risiken zu vermeiden. Dies be-
ginnt bereits in der Planungsphase
und erstreckt sich lber die Installa-
tion und Integration bis hin zur Ad-
ministration und Wartung.
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In Sachen Sun Services ist DNS |hr Partner mit umfassendem Know-how,
kompetenten Ansprechpartnern und einem Rundum-Sorglos-Paket:

e |hren Vertrieb unterstiitzen wir durch * Sie haben freien Zugang sowie die

die Moglichkeit zur Teilnahme an
Workshops und regionalen Info-
Veranstaltungen.

Im Bereich Marketing Rundum-
Service von Sun Microsystems unter-
stiitzen wir Sie bei der Organisation
und Durchfihrung von Endkunden-
Veranstaltungen und mit Informa-
tionsmaterial, z. B. Prasentationen,
Datenblatter, Vorlagen, Preislisten
und vielem mehr.

Sie haben Zugriff auf dedizierte An-
sprechpartner in Consulting, Ver-
trieb, Marketing, Business- und
Channel Development.

Sie erhalten aktuelle Informationen
per E-Mail oder in gedruckter
Form, wie z. B. Newsletter, Preis-
listen, Produkt-Updates fiir Technik
und Vertrieb.

Sie erhalten auf Wunsch unsere DNS
Partner News - 14-tagig donners-
tags online zu aktuellen DNS Pro-
dukt- und Eventinfos, Promos etc.

Sie bekommen Zugriff auf den
aktuellen DNS Leihpool

Sie haben Zugriff auf das umfangrei-
che DNS Gesamt-Produktportfolio
mit den weiteren Schwerpunkten
Server, Workstations, Storage,
Security, Virtualisierung, Access
Infrastructure und Thin Clients.

e lhre Mitarbeiter bilden wir zu kompe-
tenten Fachleuten aus mit Schulun-
gen, Trainings, Workshops.

Nutzungsberechtigung fiir alle DNS
Tools und Services

(inkl. Partnerbereich, DNS Shop
und DNS TrackOn).

e Sie haben Zugriff auf das DNS x64
Portal:
jede Menge Tipps & Tricks, Tools
und Infos zu den x64 Produkten
und -Technologien.

Sun Service Portfolio

Services fir den gesamten Lebenszyklus

Architect — Implement — Manage

Professional
Services

Support

Managed
Services

Services

Sun System Packs

Learning
Services

SunSpectrum  Managed Operations fir
. - Systeme - Software Web-basiert
. Software - Storage Zertifizierung
- Storage - Security
Multi Vendor Support
| Preventive Services
h—___ —

Arrow Enterprise Computing Solutions



Erfolgsfaktor 4 |
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DNS - und |hr Erfolg wird greifbar

Sie kennen DNS als Value Added Distributor mit einem
vielfaltigen und optimal aufeinander abgestimmten Pro-
duktportfolio aus Angeboten innovativer und fihrender
Technologiepartner.

Speziell fir den wachstumsstarken Markt im Bereich Sun
Services bieten wir ausgewahlten IT-Unternehmen jetzt
die Maglichkeit sich nachhaltig zu profilieren. Als autori-
sierter Servicepartner kénnen Sie umfangreichste Unter-
stiitzung von DNS erwarten, um langfristig erfolgreich
zu sein.

Haben Sie Interesse lhren Service-Umsatz zu steigern?
Dann sollten Sie sich gleich mit uns in Verbindung setzen.

Kontakt

Sandra Friedl

Business Development Manager Enterprise Services
Tel.: 08141/3536-886
E-Mail: sandra.friedl@dns-gmbh.de
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Ihre vertrieblichen Ansprechpartner:

Hamburg:
Torsten Lippert, Tel.: 040/25404620

Berlin:
Thomas Kind, Tel.: 030/76291528

Diisseldorf:
Detlef Mletzko, Tel.: 02102/483730
Christoph Jungbluth, Tel.: 02102/483710

Frankfurt:
Kristina Siegel, Tel.: 06103/90212
Thomas Lohr, Tel.: 06103/90211

Stuttgart:
Martin Rossi, Tel.: 0711/7280803

Minchen:
Harald Dinse, Tel.: 08141/3536-844
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